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EI nuevo Centro Municipal
para las Familias de
Salamanca y Retiro

Redaccion
Salamanca

n el marco del Plan Municipal

de Apoyo a la Familia, el
Ayuntamiento de Madrid ha creado
los Centros de Apoyo a las Familias
(CAFs) que representan una expe-
riencia novedosa en nuestra ciudad,
en nuestra Comunidad e incluso en
nuestro pais. Se trata de centros mu-
nicipales de caracter publico y poli-
valente, que ofrecen un servicio
gratuito de prevencion y apoyo a las
familias madrilefias para ayudarles
a afrontar las dificultades que puedan
surgir en la convivencia familiar.
Los cuatro primeros CAFs comen-
zaron a funcionar hace afio y me-
dio. Recientemente se han puesto
en marcha dos nuevos centros. Uno
de ellos, el nimero 5, atiende a la
poblacion de los distritos municipa-
les de Salamanca, Retiro, Morata-
laz y Vicdlvaro. En este centro tra-
baja un equipo interdisciplinar de
expertos en trabajo con familia

compuesto por psicologos, trabaja-
dores sociales, abogados y personal
administrativo.

Los centros estan abiertos de 10,00
a 14,00 y de 16,00 a 20,30 horas, de
lunes a viernes, y sabados por la
maifiana y atienden a todas las fami-
lias empadronadas en el municipio
de Madrid, independientemente de
sus caracteristicas y situaciones.
Trabajan con ellas desde el respeto
mutuo, la confianza, la confidencia-
lidad y la voluntariedad.

Los CAFs ofrecen diferentes servi-
cios a los ciudadanos: informacién
y orientacion sobre cualquier aspec-
to relacionado con la familia, ya sea
psicologico, juridico o social, de
hecho, la mayoria de las consultas
que reciben estos centros se dirigen
a la busqueda de ayuda para mejo-
rar las relaciones de los padres con
los hijos, principalmente adolescen-
tes, solicitando pautas para estable-
cer normas y limites educativos; se
abordan los problemas de pareja,
tanto las dificultades de la convi-

vencia diaria como conflictos més
graves; también se ofrece apoyo
psicolégico a los miembros de la
familia envueltos en situaciones de
violencia... Y acuden desde parejas
jovenes que buscan orientacion y
ayuda en esta primera etapa de su
relacion hasta parejas de avanzada
edad que, tras una larga historia
conyugal, se enfrentan a dificulta-
des en su relacion.

Uno de los servicios mas interesan-
tes es el de Mediacion Familiar en
el que ayudan a los miembros de la
familia a alcanzar acuerdos cuando
existen discrepancias o conflictos
en cualquier aspecto de la convi-
vencia familiar: ruptura de pareja,
cuidado de familiares dependientes,
reparto de bienes..., etc.

Por tiltimo, en el CAF se realiza una
intensa accion formativa. Semanal-
mente se ofrecen charlas, conferen-
cias, coloquios, talleres...a las que
puede acudir cualquier ciudadano
de forma totalmente gratuita, basta
con llamar al centro e inscribirse.

» En el centro trabaja un equipo interdisciplinar de expertos.




